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TIIVISTELMA

Tama lopputyd kisittelee tyon iloa ja miten tyonohjauksen avulla voidaan ohjattavia
auttaa havaitsemaan iloa ja tyytyviisyyttd aiheuttavia tekijoitd tyossd. Ilo on ithmisen
itsensd valitsema asenne, joka vaikuttaa hdnen ajatuksiin ja tunteisiin ja sitd kautta myos
tyOssé viihtymiseen. Tietty asenne on opittua ja sithen voidaan vaikuttaa tyonohjauksel-
la ohjaamalla ohjattavia tutkimaan omia arvovalintoja, tunteita ja onnellisuuden merki-
tystd. Tyon lopussa on esiteltynd joitakin menetelmid ja kysymyspatteristoja, joita voi-

daan tydohjaus tilanteissa hyodyntéa.
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1. JOHDANTO

Se talo, min portilla kilpi on:
»Tdssd talossa tehdddn tyotd»,
se talo on pyhd ja pelvoton
Jja pelkdid ei se yotd.

Tyos olkoon suurta tai pientd vaan,
kun vain se tdhtdd suurempaan
Jja kun sitd palkan et tihden tee,
se arvonsa ansaitsee.

-Eino Leino -

Jo Aristoteles puhui aikoinaan siitd miten ihmiset tarvitsevat ennen kaikkea onnellisuut-
ta. Kaikki muut tavoittelemamme asiat kuten terveys, kauneus, raha ja valta, ovat tavoit-

telemisen arvoisia, koska uskomme niiden avulla tulevamme onnellisiksi.

Ihmisilld on keskiméérin neljdkymmentd tuntia vapaa-aikaa viikossa. Muun ajan, eli
128 tuntia he kéyttdvat tyontekoon, kotitdihin, lastensa hoitamiseen ja nukkumiseen.
Tuota neljainkymmenen tunnin vapaa-aikaa kutsutaan usein myds omaksi ajaksi tai laa-
tuajaksi. Onko silloin niin, ettd ihminen tekee suurimman osan ajastaan jotain, mistd hdn

el mahdollisesti nauti? Ja jos ndin on, niin mitd asialle voitaisiin tehdd?

Csikszentmihalyi:n (2005, 228-234) tekemén melko laajan tutkimuksen lopputuloksena
hian kumosi paradoksin, jonka mukaan téissd on kurjaa ja vapaa-ajalla mukavaa. Tutki-
mukseen osallistui yli 100 henkil64, joilta hin kerdsi yli 4800 vastausta, siitd milloin he
kokevat flow -tilaa. Tutkimus osoitti, ettd ihmiset ovat tyytyvéisimpid tehdessdin haas-
tavia tehtdvid, jotka vaativat heiltd sopivasti ponnisteluja ja keskittymistd. Tallaisia ko-
kemuksia heilld oli eniten toissd. Onko siis niin, ettd kun ithmiset kokevat tyytyviisyy-

den tunteita ty0ssddn, he eivit niitd tunnista?
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Tyo6eldméédn kohdistuu suuria muutospaineita. Suomessa, kuten muissakin ldnsimaissa,
puhutaan tydurien pidentdmisestd. Suurien ikéluokkien jaddessi eldkkeelle ja huoltosuh-
teen muuttuessa, tyossdkdyvien hyvinvoinnista pitdd huolehtia entistd paremmin. Haas-
teita eividt tuo vain tyoeldmin muutokset, vaan my0s muutos tyontekijoiden ajattelussa.

Nuoret tyontekijit odottavat saavansa tyoltddn muuta kuin elédkkeelle jaavét.

Haluan lopputydsséni tutustua sithen mikd tuo ihmisille tyon iloa. Piddn aihetta tarked-
nd, koska uskon siihen, ettd myonteisyys ja positiivinen suhtautuminen asioihin, myds
tyohon, tekee eldmaésti eldmisen arvoista ja ihmisen vahvaksi kohtaamaan erilaisia haas-
teita. Tyytyméton tyontekijd ei myoskédn ole tuottava yritykselle ja tyytymittomyys on
tarttuva tauti, joka levidd nopeasti tyOyhteisossd. Mielestdni tyonohjauksen yksi tér-

keimmisti tehtdvistd on auttaa tyontekijoitd 16ytdméén tyon ilo.

Lopputydténi varten luin kirjallisuutta tydnhyvinvoinnista, tyon ilosta, tyon imusta, tyon
flow -tilasta sekéd onnellisuudesta ja ilosta yleisemmaissd merkityksessd. Ty0ssa esittelen
ensiksi lukemaani. Lopuksi kerron joitakin menetelmid, joiden avulla tyonohjauksessa
voidaan ohjattavat ohjata nikeméiin asioita, jotka heille tuottavat tyon iloa. Ideat mene-
telmiin ovat syntyneet aiemmin ja titd opinndytetyotd varten lukemani kirjallisuuden
perusteella, tyonohjaajakoulutuksessa saamistani ajatuksista sekd omakohtaisista koke-
muksista ty0nohjaajana ja tyontekijand. Laatimiani apukysymyksid hyddynnettiessa
voidaan keskustelun tukena kayttii erilaisia kortteja, valokuvia, esineitd jne. Tarkeintd

on kysymysten avulla saada tyonohjattava pohtimaan oman tyonsa merkityksia.
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2. TYON ILO

Miksi tyon ilosta pitéé sitten puhua? Se on tdrkedd muun muassa sen vuoksi, ettd tyo-
honsd tyytymiton ihminen kokee tyonsd uuvuttavana. Helsingin Sanomien (2012) ar-
tikkelin mukaan tyon uupumuksesta kérsii kymmenidtuhansia suomalaisia. Tyouupu-
mus vie voimat, tekee kyyniseksi ja romahduttaa ammatillisen itsetunnon. Moni uupu-
nut tyontekijé sinnittelee silti tyoelamdssi. Tyduupumuksesta aiheutuvien kustannusten
laskeminen on hankalaa, koska tybuupumuksen sijaan sairausloman syyksi kirjoitetaan
usein masennus. “Tydpahoinvointi” maksaa yhteiskunnalle Tyd6terveyslaitoksen mu-
kaan vuosittain miljardeja. Sairauspdivien lisdksi kustannuksia aiheuttaa tydskentelyn
tehottomuus. Huonosti tydssddn viihtyva tekee toitd puoliteholla eikéd ole kiinnostunut

tyonsa kehittdmisesta.

Ilo on kisitteend hyvin laaja, samoin kuin ilon ilmentymaét. Ilo on yksi niistd perustun-
teista, joka tunnistetaan kaikkialla maailmassa, kaikkien kansojen keskuudessa ja se

tunnistetaan suoraan ja vélittomasti (Dunderfelt 2010, 12).

Csikszentmihalyi (2005, 81-82, 221) tutkimusryhmineen haastatteli yli kymmenen
vuoden aikana tuhansia ihmisid useassa eri maassa, kysyen miki tekee kokemuksesta
iloa tuottavan. Vastaukset olivat hyvin samankaltaisia tehtdvéin laadusta huolimatta ja
riippumatta kulttuurista, nykyaikaisuuden asteesta, idstd tai sukupuolesta. He havaitsi-
vat, ettd ilo ilmioni sisdltdd kahdeksan tirkedd osatekijdd, joiden yhdistyminen tuottaa
syvén ilon ja flow -tunteen. Ensimmadiseksi on tdrkedd, ettd edessd on tehtdvd, joka on
mahdollista suorittaa loppuun. Toiseksi tdytyy voida keskittyd sithen mitd tekee. Kol-
manneksi, ettd tehtdvilla on selked tavoite ja neljinneksi, ettd siitd saa valitontd palau-
tetta. Viidenneksi, ihminen toimii syvésti keskittyneend, mutta ponnistuksitta, niin ettd
hén voi unohtaa arkiset murheet ja huolet. Kuudes tdrked osatekija on kokemus, ettd
tilanne on omassa hallinnassa. Seitsemidnneksi huoli itsestd ja onnistumisesta katoaa ja
viimeisend kasitystd ajan kestosta muuttuu. Hén sanookin, ettd mitd enemmaén tyd muis-
tuttaa pelid, eli on monipuolista, tarjoaa sopivia ja joustavia haasteita, silli on selkeét

padmadrat ja valittomét tavoitteet, sitd enemmaén se tuottaa iloa.
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Dunderfelt (2010, 13—14) kirjoittaa, ettd onnellisuustutkija Robert Holdenin mukaan
thmisen psyyken perusolemus on ilo. Ilo ei tule ulkoa pidin vaan se on sisélld olevaa,
ithmisen syvintd olemusta. Thminen ei siis koe iloa vain siksi, ettd jotain mukavaa tapah-
tuu hénelle ulkopdin, vaan siitd, ettd ihminen oppii tuntemaan oman sisdisen mindnsa.
Suurinta iloa synnyttdd itsensd tunteminen ja hyvdksyminen ja siitd késin toimiminen.

Holdenin mukaan ilon liike kulkee sisiltd pédin ulos eikd ulkoapéin sisdén.

Myo6s Salmimies ja Ruutu (2009) kirjoittavat kirjassaan Mydnteisen muutoksen tyokir-
ja, ettid onnellisuus ja ilo ovat itse valittuja asenteita. Asenne on menneisiin kokemuk-
siimme pohjautuva myonteinen tai kielteinen mielentila, joka ohjaa kayttdytymistimme.
Kayttdytymisen lisdksi asenteemme vaikuttaa myos ajatuksiin ja tunteisiin. Koska asen-
ne on opittua, sitd voidaan myods muuttaa ja sitd kautta vapautua ei-toivotuista tunne-
loukuista. Muutos vaatii kuitenkin tutkimaan itsedén; omia arvovalintoja, tunteita ja
onnellisuuden merkitystd. Ilo on tunne, johon me voimme siis vaikuttaa omalla asen-
teellamme. Omaan suhtautumiseen vaikuttaminen on tarkeédé, koska pessimistiseen ajat-
telutapaan liittyvat tavallista suurempi sairastavuus, masentuneisuus, passiivisuus, heik-
ko itsetunto, matalat tavoitteet ja periksi antaminen ja voi johtaa jopa opittuun avutto-

muuteen (Manka 2011, 65).

Tyo6hyvinvointi koostuu fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallisesta tyoympaéris-
tostd. Ennen kaikkea tyShyvinvointi on ihmisen oma kokemus ja hédnen oma suhtautu-
misensa vaikuttaa sithen miten sen kokee. Manka (2006, 16) on nimennyt ty6hyvinvoin-
tiin liittyvid tekijoitd, jotka ovat organisaatio, ryhmihenki, esimiestoiminta ja tyo. Néi-
den tekijoiden keskidssd on ihminen itse. Se miten hidn suodattaa eri tekijoistd tulevia
erilaisilla latauksilla varattuja signaaleja, riippuu hidnen eldminhallinnan tunteestaan,
motivaatiostaan kasvaa sekd hinen terveydentilastaan ja kunnostaan. Eli vaikka organi-
saation kaikki ominaisuudet tukisivat tyohyvinvointia, tyontekija tulkitsee tyopaikkansa
olosuhteita omien asenteidensa ja kokemustensa pohjalta ja niiden pohjalta méaarittia

oman hyvinvointinsa tason (Manka 2011, 76).

Ty6hyvinvointi ja tyon ilo on seurausta tyon myonteisistd kokemuksista. On tirkeda

tuoda esille tydon myonteisid tekijoitd, koska ne edistivit tyontekijdn tuottavuutta, voi-
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maantumista, suorituskykyé ja vahvistavat yhteistyotd tyOyhteisossd (Manka 2011, 72).
Tyon imussa oleva tyon iloa kokeva tyontekijd on tarmokas, omistautunut, uppoutunut,
sinnikds vastoinkdymisissé ja ylped tyostddn. Tyon imussa oleva tyontekijd kokee tyon-
sd merkitykselliseksi, haasteelliseksi ja inspiroivaksi. Hdn kokee mielihyvdd ja iloa

tyossddn. (Lerssi-Uskelin, Vanhala, Véhitiitto 2011)

Eri-ikdisille ihmisille ty0 merkitsee erilaisia asioita. Tampereen yliopiston tydhyvin-
voinnin ja johtamisen professori Marja-Liisa Manka Kkirjoittaa kirjassaan Tyon ilo
(2011, 25-32) tyotd koskevien arvojen vallankumouksesta. Eri-ikéiset ihmiset suhtautu-
vat tyohon eri tavoin. Hinen mukaansa vuosina 1946-1960 syntyneiden suhtautumista
tyohon kuvaa tydtelidisyys ja parjddmisen eetos ja he omaavat korkean tyomoraalin.
Manka viittaa Elinkeinoeldmén valtuuskunnan (Evan) vuonna 2010 tekemién arvo- ja
asenne-tutkimukseen jonka tuloksista kdy ilmi, ettd yli kaksi kolmasosan yli 56-
vuotiaiden mielestd tyd on keskeisin eldmén alue. Tyon merkitystd arvioitaessa tulee
myo6s huomioida, ettd timé sukupolvi on luonut nykyiset johtamis- ja yrityskulttuurit ja

monet johtavassa asemassa toimivat kuuluvat tdhén ikéluokkaan.

Niin sanottua X-sukupolvea, johon kuuluvat vuosina 1961-1979 syntyneet, kuvaa
“kaikki mulle heti nyt” -ajattelu korkeineen palkkatoivomuksineen ja nopeine koulut-
tautumis- ja etenemismahdollisuuksineen. He eivdt mydskddn anna ty6lleen niin suurta
merkitystd, kuin edellinen sukupolvi, mikéd saattaa osakseen johtua perhetilanteesta,
johon monilla kuuluvat pienet lapset. He toivovat tydnantajaltaan joustavuutta ja heidin
eldméntilanteensa huomioimista tyon organisoimisessa. He kuten myos Y-sukupolvi
arvostavat sité, ettd heille tarjotaan vaikutusmahdollisuuksia tyonsé sisdltoihin ja orga-
nisoimiseen. Tdma sukupolvi ei myodskddn vierasta tekniikan hyddyntdmistd tydssdén.

(Manka 2011, 25-32)

Vuoden 1980 jilkeen syntyneen, niin sanotun Y-sukupolven eldméé hallitsee virtuaali-
suus ja verkostot. Harrastukset ovat timén ikdluokan arvostuksissa tyon edelld ja heistd
moni sanookin tekevédnsd toitd saadakseen rahaa harrastamiseen. Hyvd esimiestyd on
palkkatasoa tarkedmpi motivaationldhde. Esimiehen on heidédn mielestddn oltava tasa-

puolinen, kannustava ja vastuuntuntoinen ja hinen on annettava alaisilleen paljon palau-
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tetta. (Manka 2011, 25-32) Taloussanomien artikkelin mukaan (2008) Y-sukupolvesta
22 prosenttia arvosti eniten tydnantajan tarjoamia koulutus- ja kehittymismahdollisuuk-
sia. Seuraavaksi tirkeintd olivat joustavat tyOajat ja vasta kolmantena tulevat taloudelli-

set lisdedut.

Evan vuonna 2010 teettdméin arvo- ja asennetutkimuksen mukaan ldhes 70 % prosenttia
yli 65-vuotiaista allekirjoitti viitteen ’tyd on tdrkein osa ihmisen eldménsisédltéd”. Sa-
man vditteen kohdalla alle 36-vuotiaista 70 % oli tiysin eri mieltd (Haavisto 2010, 26).
Kun tyoyhteisossd tydskentelee nidin erilaisilla tavoitteilla ja ajatuksilla olevia ihmisié,
asettaa se tyOilmapiirille ja tyOssd viihtymiselle suuria haasteita. Tyonohjaajan onkin
hyvi esittdd itselleen kysymys, miten kaikki tai ainakin mahdollisimman monet tyonte-

kijat kokisivat tydon imua ja ty0 tuottaisi heille iloa?
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3. TYONOHJAUKSELLA ILOA TYOHON

Tyonohjauksen tavoitteena on tutkia, arvioida ja kehittdd omaa tyotd sekd itsed tyonteki-
jand. TyOnohjaaja auttaa ohjattavaa nidkeméién itsensd ja tyOnsd entistd tarkemmin ja
selvemmin. Tydn ilon kokeminen on riippuvaista asenteesta, joka ldhtee ihmisesti sisél-
td pdin. Tiettyd asennetta ei voi kehenkddn pakottaa, mutta koska asenne on opittua,
voidaan siithen tyonohjauksessa vaikuttaa ohjaamalla ohjattavia tutkimaan omia arvova-
lintoja, tunteita ja onnellisuuden merkitystd. Olen laatinut joitakin menetelmia ja kysy-
myspatteristoja, joiden avulla ohjattavat voidaan tyonohjauksessa saada pohtimaan
tyonsd sisdltod ja havaitsemaan siind olevia positiivisia asioita. Kysymysten tukena voi-

daan hyddyntad esimerkiksi kortteja, valokuvia ja esineita.

Sisidisen puheen sanoma

Se henkild, jonka kanssa me kdymme eniten keskusteluja, olemme me itse. Se miten me
itsellemme puhumme vaikuttaa meidin késitykseemme itsestimme. Jos sisdinen pu-
heemme on positiivista, vaikuttaa se koko olemukseemme ja ilon tuntemuksiin. (Dun-
derfelt 2010) Tyonohjattavaa voidaan tydonohjauksessa ohjata pohtimaan omaa sisdisti

puhettaan. Sitd millaista palautetta hin antaa itselleen omista tydsuorituksistaan.

Esitettdvid apukysymyksi voivat olla:
* Millaista d4&nensdvya kdytat, kun puhut itsellesi?
* Onko puheesi pddasiassa kehua vai moitetta?
* Annatko itsellesi samanlaista palautetta, kuin tyotoverisi ja esimiehesi?
* Puhutko itsellesi samoista asioista, kuin tydtovereillesi?

* Miten paljon puheesi siséltdd oletuksia siitd, mitd muut ajatteleva?
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Onnistuminen

Tyon ilo tulee siitd, ettd onnistuu siind mitd tekee. Usein onnistumiset jadvét meiltd
huomaamatta. Huomaamme onnistumisemme ja koemme siitd iloa, mikéli piddmme
onnistumistamme tdrkednd meille itsellemme tai muille. (Furman & Ahola 2002, 43—
46.) Tyonohjauksessa voidaan ohjata osallistujia palauttamaan mieleen aikaisemman
onnistumiskokemuksen. Voidaan my0s antaa aikaraja, vaikka onnistumisen kokemus
viimeisen viikon ajalta tai tiltd paivaltd. Kun jokainen on palauttanut mieleensd jonkin

tapahtuman, voidaan kokemusta kisitelld seuraavien apukysymysten avulla:

* Mitd tapahtui?

« Milti se tuntui?

*  Miksi juuri silloin onnistuit?

* Millaista palautetta annoit itsellesi?
* Kelle kerroit tunteestasi?

» Keille on lupa kertoa onnistumisistasi?

Ilon tunnistaminen

Ihminen voi kokea iloa, vasta kun hén tunnistaa ilonldhteet. Ilon aiheita voi oppia né-
kemédn pitdmaélla paivékirjaa. Tyonohjattava ohjataan pitdmaéan ilon péivikirjaa, johon
hin kirjaa pdivittidin sovitun ajanjakson ajan yhden tai useamman ilonaiheen joka péi-
viltd. Koska ihminen on kokonaisuus, joka viettdd suurimman osan ajastaan tyon ulko-
puolella, voidaan hyvin ottaa mukaan iloja my0s vapaa-ajalta, mikéli ne tukevat ty9ssa-
jaksamista. Tétd ei tarvitse jatkaa kovin kauaa, koska oman kokemukseni perusteella
opimme hyvin nopeasti havaitsemaan ympirillimme tapahtuvia iloa tuottavia asioita.
Paivékirjan sisdltod voidaan jakaa joko tyonohjausryhmin kesken, tai sitten jokainen
kirjoittaa sitd vain itselleen. Tavasta on syytd sopia etukiteen, koska se saattaa vaikuttaa
sithen, miten henkil6kohtaisia asioita ohjattavat péivékirjaansa kirjoittavat. Prosessi

voidaan kdynnistdd siten, ettd jokainen askartelee itsellensd péivikirjan. Askarrellessa

10
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voidaan keskustella siitd, mitd ilo kullekin tarkoittaa. Pdivikirjan askarteleminen myos

sitouttaa ohjattavat pdivikirjan pitdmiseen. Itse tehtyyn pdivékirjaan halutaan taytetta.

Epéonnistumisista oppiminen

Mitd epdonnistumista voi oppia? Jokainen epdonnistuu joskus ja myds se on tdrkedd
hyvéksyi ja sallia itselleen. Jokainen epdonnistuminen voidaan kuitenkin ndhdd mah-
dollisuutena kehittyd tyontekijand. Epdonnistumisten kohdalla ei ole hyva jaada liiaksi
”vellomaan” tapahtumaan, vaan todetaan faktat lyhyesti. Térkeintd on 16ytd4 oppimisen
paikat. Ryhmétyonohjauksen ollessa kyseessd on tyonohjaajan syytd pohtia, miten
avoimesti ryhméssd voidaan téllaisista asioista puhua. Yksi hyvé ja turvallinen keino on
ottaa esille tapahtumia, jossa ryhméa kokee epdonnistuneensa yhdessd. Apukysymykset

ovat pitkélti samoja kuin silloin kun pohditaan onnistumisen kokemuksia.

Esitettavid apukysymyksia voivat olla:
» Mité tapahtui?
*  Miltd se tuntui?
*  Miksi juuri silloin epdonnistuit?
* Millaista palautetta annoit itsellesi?
* Keille kerroit tunteestasi?
+ Keille on lupa kertoa epdonnistumisistasi?
+ Miti positiivisia asioita tapahtumassa oli?

* Miten toimisit/toimit nyt eri tavalla?

Oman tyon merkityksen pohtiminen
Oman tyon merkitystd voidaan pohtia oman itsensé, tydyhteison, asiakkaiden tai vaikka

koko yhteiskunnan kannalta. Oman tyon merkityksen ymmartdminen on erityisen tirke-

a4 tyossdjaksamisen kannalta.

11
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Esitettdvid apukysymyksii voivat olla:
*  Mitd tyd merkitsee minulle?
* Miksi pdddyin tille alalle?
¢ Miltd minusta tuntui kun valmistuin ammattiini?
* Miltid minusta tuntui kun sain juuri timén tyopaikan?
+ Miti positiivisia asioita tyd antaa minulle?
*  Mitd muuttaisin omassa tydssini ja mitd voisin tehdd muutoksen eteen?
*  Mitd tydopanokseni merkitsevit tydoyhteisoni kannalta?
* Miké on minun roolini tydyhteisoni toimivuuden kannalta?
» Mitd tyopanokseni merkitsee asiakkaiden kannalta?
* Miten heidén tilanteensa muuttuisi, jos mind en olisi tyontekijani?
* Miti tydni merkitsee kaupungin/yhteiskunnan kannalta?

» Miti tapahtuisi, jos ammattikuntaani ei olisi olemassa?

Huolen kartoittaminen

IThminen méérittaa itse onko ty0dssd ongelmia vai haasteita ja muuttuvatko ne murehti-
malla vai ratkaisuja etsimélld? Huoli kalvaa mieltd ja sitd kautta vie tyon iloa. Huolta on
hyvi kartoittaa hyodyntdmaélld Erikssonin ja Arnkil:n (2012) laatimaa Huolen vyohyk-
keistod. Vyohykkeiston soveltaminen ohjaustilanteessa helpottaa tyontekijdéd kartoitta-
maan omaa huoltaan ja sitd kautta 10ytdiméan siihen ratkaisuja. Ihmisilld on myds usein
taipumus murehtia asioita, jotka eivét ole heidén ratkaistavissaan. Huolen kartoituksella
pystyy my0s madrittdimadn mitkd ovat omat vaikuttamismahdollisuudet ja milloin on

syytd siirtdd huoli eteenpdin.

Esitettavid apukysymyksid voivat olla:
* Misti olet huolissasi?
« Miti tapahtuu, jos et tee asialle mitadn?
» Mitki ovat omat vaikuttamismahdollisuutesi?

» Mistd/keneltd voit saada apua huolesi helpottamiseksi?

12
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Mikai on riittivian hyvia?

Ja joskus on paikallaan miettia:
* Milloin ty0ssi voi ottaa iisisti?
*  Mika on riittdvan hyvai?

» Mitka asiat on pakko tehda?

13
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4. POHDINTA

Tdhéan aiheeseen perehtyminen oli mielenkiintoinen matka omiin késityksiin ja ajatuk-
siin tyOstd ja siitd mitd se minulle antaa. TyOprosessi on ollut pitkd, se on alkanut jo yli
puolivuotta sitten, jolloin paddyin kirjoittamaan tistd aiheesta. Tdnd aikana olen teke-
missdni tyonohjuksissa kiinnittdnyt tdhdn aiheeseen erityistd huomiota. Olen huoman-
nut, ettd kdyttimédni menetelmdt, joissa olen keskittynyt positiivisten asioiden esille
tuontiin, heréttivit ohjattavissani aluksi hdmmennystid. Ajan kuluessa olen kuitenkin

saanut huomannut, etti ajattelumallini on alkanut tarttua myos ohjattaviini.

Uskon, ettéd keskittymaélld tyonohjauksessa tyon positiivisiin puoliin voidaan paisté val-
lalla olevasta kisityksestd, etti ty0 tarjoaa vihemmain iloa kuin vapaa-aika. Johdon tulee
toki huolehtia siité, ettd olosuhteet tydympéristdssd tukevat perustehtidvin suorittamista,
mutta oleellista on kuitenkin, ettd suotuisimmatkaan ulkoiset olosuhteet eivit takaa, ettd
ithminen kokee tyon iloa. Ilo on subjektiivinen tunne, joka syntyy kun ihminen kokee
tekevénsi itselleen ja muille merkityksellistd tyoté, jossa hidn kokee onnistuvansa ja saa

siitd palautetta.

Lukemani ja pohdintojeni perusteella loin tyon ilolle seuraavan laisen mééaritelméan:
Tyon ilo on subjektiivinen tunne. llon tunne syntyy kun koemme tekevimme itsemme
arvostamaa tyotd, jolle ndemme laajemman yhteiskunnallisen merkityksen. Tyon ilo ei
ole pysyvd olotila ja ihminen voi kehittyd havaitsemaan tyohonsd liittyvid positiivisia

asioita, joiden seurauksena hdn tuntee tyon iloa.

14
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